
Banco da Família, Associação Brasileira para o Desenvolvimento da Família

Servicios financieros para micro y pequeños empresarios en el sur de Brasil

BRAZIL

Banco da Família, Associação Brasileira para o Desenvolvimento da Família (Banco da Família) ofrece servicios financieros a micro y 

pequeños empresarios en los estados de Santa Catarina y Rio Grande do Sul. Desde su oficina principal en Lages, dirige una red de 

agencias y puntos de servicio en los dos estados. De este modo, Banco da Família puede satisfacer la gran demanda de microcrédito en 

estas regiones. La organización opera desde 1988, cuando fue fundada a partir de una iniciativa de la Cámara de Mujeres Empresarias.

La economía de Santa Catarina se basa en su mayor parte en la agroindustria, los productos textiles, la cerámica, la minería y la ganadería. 

A pesar de su tamaño reducido, tiene una población grande, de 6,5 millones de personas. Santa Catarina también tiene el mercado de 

microfinanzas más maduro de Brasil, lo cual genera un ambiente propicio para los pequeños empresarios. En 1999 el estado dirigió un 

programa de crédito fiduciario que impulsó la creación de varias instituciones de microfinanzas (IMF) en todo el estado.

Banco da Família tiene una buena trayectoria en términos de transparencia y protección al cliente. Gracias a su condición de OSCIP 

(Organização de Sociedade Civil de Interesse Público) regulada, promueve y lleva la etiqueta PNMPO (Programa Nacional de Microcrédito 

Productivo Orientado), que garantiza las buenas prácticas hacia los clientes. Por último, Brasil tiene una estricta política de protección al 

consumidor, que ofrece protección adicional.

Banco da Família es socio de Oikocredit desde 2005.

Partner info

FACTS

Sector Financial Services

Website www.bancodafamilia.org.br

SOCIAL PERFORMANCE

Number of clients 25,170

Female clients 52.5%

Rural clients 6.3%

ADDITIONAL PRODUCTS AND SERVICES OFFERED

Social services

Microinsurance
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This document was produced by Oikocredit, Ecumenical Development Cooperative Society U.A. (Oikocredit International) with the greatest of care and to the 

best of its knowledge and belief at the time of writing. Oikocredit International provides no guarantee with regard to its content and completeness and does not 

accept any liability for losses which might arise from making use of this information.
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